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Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialtilsyn @4ST ks
y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Rusmiddelcenter Slagelse
Hovedadresse Ingemannsvej 26
4200 Slagelse
Kontaktoplysninger TIf.: 58574890
E-mail: metps@slagelse.dk
Hjemmeside: http://www.rusmiddelcenter.slagelse.dk
Tilbudsleder Mette Speelling
CVR-nr. 29188505
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
Pladseri alt 110
Malgrupper Alkoholmisbrug
Stofmisbrug
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Marianne Nielsen
Anne Thaysen Brix
Tilsynsbesog 26-09-2023 13:00, Anmeldt, Stof og alkohol over 30 ar, Ingemannsvej 26
26-09-2023 11:00, Anmeldt, Stof og Alkohol 13-29 ar, Ingemannsvej 24
26-09-2023 09:00, Anmeldt, Sundhedsklinik med medicin, Parkvej 28
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Stof og Alkohol 13-29 ar, Ingemannsvej 24  Alkoholmisbrug, 4 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bgrn og
Stofmisbrug unge
1 Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a
1 Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
5 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
1 Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
5 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Stof og alkohol over 30 ar, Ingemannsvej  Alkoholmisbrug, 25 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
26 Stofmisbrug 42 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
5 Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
3 Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
Sundhedsklinik med medicin, Parkvej 28 Alkoholmisbrug, 18 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

Stofmisbrug

14-12-2023 Side 5 af 34



Socialfilsyn @4ST sk

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad lykkes med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i hej grad resulterer i
udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Det vurderes, at tilouddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet til gavn for borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative
og skonomiske drift og udvikling.

Det vurderes, at ledelsen middel grad sikrer borgerne tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt og i middel grad formar at skabe et miljg, der
understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Det vurderes, at medarbejderne i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, som lgbende udvikles og opdateres
med henblik pa at imgdekomme malgruppens behov.

Det vurderes, at tilbuddets malgruppe i hej grad er veldefineret og at metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Det vurderes, at tilouddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i tema 5

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bgr forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pataenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrgrende det pagzeldende forhold.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 88 101 og 101a samt sundhedslovens § 141. med i alt 110 pladser.

Pladserne er udregnet ud fra, at tilbuddet pa arsbasis har 1100 forventede forlgb hvilke i udregningsmodellen divideres med 10.

Fordelingen af pladserne er falgende:

Ingemannsvej 26 - borgere over 30 ar.

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne med 25 pladser.
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141 med 42 pladser.
Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101 med 3 pladser.
Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141 med 5 pladser

Parkvej 28 - Sundhedsklink for borgere over 18 ar.
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne med 18 pladser.

Ingemannsvej 24 - borgere under 30 ar
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge med 4 pladser.

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne med 5 pladser
Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a med 1 plads
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141 med 5 pladser
Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101 med 1 plads
Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141 med 1 plads

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgrupper:
Malgruppen er Misbrugere indenfor bade stofmisbrug og alkoholbehandling.
30 til 85 ar, stofmisbrug.

30 til 85 ar, alkoholmisbrug.

13 til 29 ar, stofmisbrug.

13 til 29 ar, alkoholmisbrug.
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Tilbuddet er beliggende pa fglgende adresser:

Ingemannsvej 24, 4200 Slagelse (Perron 3 - unge tilbud til borgere under 30 ar)
Ingemannsvej 26, 4200 Slagelse (Alkohol - og stofbehandling for borgere over 30 ar)
Parkvej 28, 4200 Slagelse (feelles sundhedsklinik)

Seerligt fokus i tilsynet

+  Tema 2 - Selvstaendighed og relation

+  Tema 3 - Mélgruppe, metoder og Resultater

+ Tema5 - Organisation og Ledelse

@vrige temaer er udelukkende tilrettet/tilpasset efter justeringer i kvalitetsmodellen.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Slagelse i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen .

At tilbuddet stetter borgerne i beskzaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af nuvaerende og tidligere fremsendte eksempler pa behandlingsplaner, at der kan vaere mal
relateret til borgernes uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet har samlet set en bred malgruppe hvor alder, Sociale vilkar, fysisk og psykisk sundhed spiller en vigtig rolle i forhold til den enkelte
borgeres uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Der ses derfor ogsa en stor forskel i den indsats der ydes afdelingsvis. Det
er gentagende gange oplyst at, tilbuddets samlet indsats er, at understgtte, motivere, deltage i netveerksgrupper, ledsagelse samt guide borgerne
ud fra den enkeltes behov og gnsker.

Ligeledes har det betydning for hvilke eksterne akterer der skal samarbejdes med for at understgtte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud. Der er ved nuveerende og tidligere tilsyn naevnt samarbejdspartnere som UU-vejledere, B/U afdelingen, skoler,
uddannelses steder, erhvervsskoler, Jobcentre, laeger og pensionsmyndigheder.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets struktur og indsats for udarbejdelse af mal i samarbejde med borgerne. Gentagende oplysninger samt
fremsendelse af dokumentation/materiale viser, at tilbuddet anvender metoder som understgtter at borgerne inddrages. Eksempelvis FIT
(Feedback Informed Treatment)

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af tidligere tilsyn, at medarbejderne har redegjort for, at de borgere, som har ressourcer og
kompetencer enten er i uddannelse eller beskzeftigelse.

Tilbuddet samarbejder med en raekke relevante aktgrer i forhold til, at borgerne fastholdes i uddannelse eller beskaeftigelse.

Indikatorens relevans er bedgmt i relation til, at borgerne, der er tilknyttet tilouddet, har et ambulant tilbud hvor fokus er pa behandling af
misbrug.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Slagelse i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netveaerk, under hensyn til individuelle @nsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Det tilfgjes at der pa tilbuddet er en indsats som, Bilen med et udekarende team som bidrager med besgg og medicinudlevering i borgernes eget
hjem hvilke bedgmmes, at kunne bidrage til en styrkelse af borgernes selvsteendighed, social kompetencer samt familie og netveerksrelationer.

Bussen med fast holdpladser i yderomraderne pa anferte tidspunkter, er ved tilsynsbesgget varslet opher med udgangspunkt i de fortsatte
besparelser i Slagelse kommune.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og fglger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne ved nuvaerende og tidligere tilsyn har redegjort for, at der ved indskrivningen udarbejdes en
behandlingsplan, med borgernes delmal og mal. | fremsendte eksempler pa behandlingsplaner, fremgar der mal relateret til borgernes sociale
relationer og selvstaendighed. Eksempelvis et mal/delmal om statte til at styrke de naere familiemaessige relationer.

Medarbejdere har ved gentagende tilsyn redegjort for, at de arbejder ud fra mindst mulige indgriben. Medarbejderne har fokus pa afvejningen
imellem, hvornar de skal hjeelpe med at kontakte f.eks. sagsbehandler, sundhedssektoren samt andre instanser og hvornar de skal motivere
borgeren til selv at gere det. Medarbejderne har oplyst, at de understatter borgerne, men det er borgerne, som skal vaere med til at definere,
hvilken hjzelp de gnsker.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgere ved interview forteeller at de inddrages i at seette egne mal og har ligeledes givet eksempler pa mal i
relation til sociale relationer og selvstaendighed. Eksempler som f.eks. stette til at undga uhensigtsmaessige relationer og kontakter, styrkelse af de
gode og familiemaessige kontakter samt at opna en sterre grad af selvstaendighed.

Af gentagende interview med medarbejdere og ledelse oplyses det, at der pé tilbuddet Iabende sker inddragelse af borgerne i forhold til mal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere isaer tilknyttet dagtilbud har oplyst om aktiviteter som traening, ture og idraetsaktiviteter.
Unge fra ungeindsatsen har ligeledes gentagende gange oplyst, at de stattes og motiveres til deltager i sociale aktiviteter
Borgere har ved tidligere tilsyn dog efterlyst flere aktiviteter og ture i naturen.

Medarbejdere har gentagende gange oplyst, at en del borgere benytter varmestuen, at der netvaerkes med lokale tilbud, at tilbuddet informere og
motivere borgerne til deltagelse i sociale aktiviteter, at borgerne ledsages til forskellige tilbud og at andre tilbud inviteres til Rusmiddelcenter
Slagelse.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understette borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af at en medarbejder gentagende gange har beskrevet" vi arbejder altid med at at stette borgerne i de lokale tilbud
der kunne give mening. Foreningsliv, kulturelle tilbud, samt tiloud der understgtter et liv uden fokus pa rusmidler"

14-12-2023 Side 11 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har delvist kontakt til og samveer med deres familie og netvaerk i dagligdagen.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af gentagende interview med borgere, at det er meget individuelt betinget hvor stor en kontakt der
er til familie og netvaerk.

Af tidligere og nuvaerende interview med medarbejdere fremgar det, at det opleves at veere meget forskelligt hvor stor kontakt der er, og at
kontakten ofte er udfordret af borgerens misbrugsproblematikker.

Tilbuddet understetter borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere gentagende gange har oplyst, at familier og netvaerk inddrages i borgernes behandling i det
omfang det er borgernes @nske og behov.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Slagelse i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i middel grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk
beskrivelse, evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerene ved nuvaerende og tidligere tilsyn, indirekte har tilkendegivet tilfredshed med tilbuddets faglige
tilgange og flere af de metoder der anvendes. Borgere giver eksempler pa metoder som TEM, Nada, metakognitive terapi og refleksive samtaler
som nogen af de metoder der anvendes ud fra et individuelt behov og gnske.

Ligeledes fremgar det af indberettet oplysninger pa tilbudsportalen samt af fremsendt kompetenceudviklingsplan og uddannelsesaktiviteter samt
Resultatdokumentation, at tilbuddet anvender tilgange og metoder der bedemmes relevante for malgruppen.

Medarbejdere og ledelse har ved nuvaerende og tidligere tilsyn oplyst om tilbuddets faglige hovedspor som er: Nationale retningslinjer for
Stofmisbrugsbehandling, Recoveryorienteret rehabilitering, Trivsel og effektmonitorering (TEM), Voksen-MAP/Unge-MAP, Dialektisk adfeerdsterapi
(DAT), Motivende samtale (M), BLEND-A Alkoholbehandling og Dobbeltbelastning i Alkoholbehandling. Der er ligeledes igangsat et
kompetenceudviklingsforlab omkring COPE traumebehandling samt et forlab hvor der arbejdes med tilbuddets kerneopgave og serviceniveau.

| gentagende fremsendte Kompetenceudviklingsplaner fremgar en kort beskrivelse samt en implementeringsproces for de naevnte tilgange og
metoder.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet er selvvisiterende og det er gentagende gange er oplyst af ledelse og medarbejdere at borgere der
visiteres til tilbuddet altid er borgere der har udfordringer med rusmidler, stoffer og/eller alkohol jf. Servicelovens 8§ 8§ 101, 101a og
sundhedslovens § 142.

Det fremgar ligeledes af fremsendt liste over indskrevne borgere, at borgerne er visiteret til en specifik afdeling/indsats i tilbuddet.

Af gentagende interview med medarbejdere oplyses det at, borgerne bliver tungere belastningsmaessigt og at der ses mange dobbeltdiagnoser. Pa
tilbuddet foretages screeninger, som ogsa viser, at borgerne er mere belastet/udfordret end tidligere.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere oplysninger om, at der dagligt dokumenteres i tilbuddets journalsystem, Sensum og at
man her tager hgjde for at dokumentere indsatser og deres virkning i forhold til borgernes konkrete mal. Det fremgar ligeledes af oplysningerne, at
journalnotater og behandlingsplaner opsaettes, dokumenteres og opfalges lgbende samt at tilbuddet har en systematisk praksis i arbejdet med
malene. Af fremsendt resultatdokumentation fremgar der en beskrivelse der understgtter oplysningerne.

Af gentagende fremsendte behandlingsplaner ses en systematik med opgivet startdato, mal, delmal, metodevalg, opfglgningsdato og evaluering.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af
indsatsen over for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse at der er igangsat implementering af TEM (Trivsel og
effektmonitorering) som er et redskab til at sikre, at borgeren far det optimale ud af sin alkohol- eller stofmisbrugsbehandling.

Det fremgar ligeledes af fremsendt Resultatdokumentation at, Data fra Voksen-MAP/Unge-MAP og MCMI (Personlighedstest og et psykologisk
udredningsvaerktgj) benyttes til indsamling af resultatdokumentation.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet indsamler data som kan anvendes til resultatdokumentation men bedgmmer samtidig, at den
indhentet data kunne indsamles mere systematisk og dermed i hgjre grad anvendes til lsbende udvikling af indsatsen pa tilbudsniveau.

14-12-2023 Side 14 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager ikke udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet er et ambulant tilbud der er selvvisiterende. Det fremgar af nuvaerende og tidligere interview og
besvarelser, at mal for behandlingen aftales mellem behandleren og borgeren.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere ved nuvaerende og tidligere tilsyn har tilkendegivet, at de i deres behandlingsforlgb oplever positive
resultater. Hvilke der er kommet falgende eksempler pa: borgere er blevet alkohol og stoffrie, har med statte faet kontakt med jobcenter og andre
offentlige instanser samt faet igangsat tiltag som har styrket deres almene sundhed.

Ligeledes anvender tilbuddet TEM (Trivsel og effektmonitorering) som er et maleredskab, der sikre et gensidigt arbejde mellem borgeren og
behandleren.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det ved nuvaerende og tidligere tilsyn er oplyst, at kerneopgaven for rusmiddelcentret er behandling, men at
man i denne funktion ofte bliver tovholder for at koordinere samarbejdsmgder med relevante parter. Dette i erkendelse af, at hvis man som
borger skal arbejde med at komme ud af sit misbrug, skal man have en eller anden form for fundament - herunder hgrer gkonomi, boligsituation,
uddannelse og beskzeftigelse og eventuelle psykiske problemstillinger.

Ved gentagende tilsyn giver borgere eksempel pa, den statte, hjeelp og ledsagelse tilbuddet yder i forhold samarbejde med eksterne akterer. Der
gives eksempel pa hjeelp og stette i forhold til manglende boligforhold, m@der med jobcenter, uddannelse, pensionsafklaring samt leege og
psykolog.

Medarbejdere har ligeledes gentagende gange givet eksemplar pa eksterne aktegrer der samarbejdes med. Der naevens eksterne aktgrer som:
Leeger (praktiserende og speciallaeger) psykiatrien, socialpsykiatrien, uddannelses institutioner, Bosteder, varmestuer, jobcenter, offentlige
myndigheder, familie og Netvaerk.

Ligeledes er der pa tilbuddet, Bilen som nu indgér under sundhedsklinikken. Bilen er et udekerende team for borgere som ikke selv kan komme i
Rusmiddelcenteret. Teamet tager ud til borgerne og tilbyder vejledning, radgivning, behandling og medicinudlevering.

Fra Perron 3 - ungeindsatsen, er det tidliger oplyst af medarbejder, at tilbuddet bidrager til en forbyggende indsats og derfor samarbejder med
aktgrer som: Bern og unge myndighed, skole og uddannelsessteder og Det kriminalpraeventive rad.

Tilbuddet har efter kommunale besparelser igangsat en proces, hvor der arbejdes med tilbuddets kerneydelse og serviceniveau. Dette for at fa
afdaekket og afklaret deres primaer opgaver samt hvilke opgaver der skal samarbejdes med eksterne aktgrer om at lgse.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Slagelse i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes/bgrnenes/de unges selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilrettelegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere som socialtilsynet ved nuvaerende og tidligere tilsyn har talt med, samstemmende har givet udtryk for
at blive hart, respekteret og anerkendt. Ligeledes har borgerne givet udtryk for, at fgle sig trygge ved at henvende sig og at de har tillid til
medarbejderne. Endvidere har borgerne oplyst, at medarbejderne snakker til dem og ikke ned til dem. | bedemmelsen vaegtes oplysninger fra
samtaler med borgere om, at det er dygtige, engagerede og tryghedsskabende medarbejdere, de mader.

Det fremgar af tidligere svar pa Spergsmal fra medarbejdere at, de faglige tilgange og metoder der anvendes pa tilbuddet afspejler respekt for
borgernes selvsteendighed og integritet. Der naevnes eksempelvis "FIT til borgertilkendelse af at borgerne fgler sig hert, respekteret og anerkendt",
"samtaler, dagbehandling, gruppe og cafe" og en "feedback kultur hvor alle bliver hgrt"
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Dette bedgmmes pa baggrund af ledelse, medarbejderes og borgeres gentagende beskrivelse af, at behandling og indsats tager udgangspunkt i
den enkelt borgers situation. For socialtilsynet understgtter dette, at borgerne megdes og inddrages ud fra et nuanceret positivt menneskesyn med
fokus pa, at borgeren har ejerskab af sit behandlingsforlgb, og at der labende i behandlingsforlgbet foretages refleksioner /evaluering sammen
med borgeren, saledes at behandlingsforlgbet kontinuerligt malgradueres.

Af fremsendte eksempler pa behandlingsplaner ses beskrivelser, indsatser og mal, at tage udgangspunkt i den enkeltes borgeres gnsker og behov..
Af medarbejdernes tidligere besvarelser af spergeskemaer naevnes, differentiering, Recoveryorienteret tilgang, FIT og behandlingsplaner at vaere
elementer der sikre borgeren inddragelse

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger givet i nuvaerende og tidligere samtale med borgere, medarbejdere og ledelse. Det fremgar, at
hverdagen i tilbuddet er fastlagt ud fra en fast ramme, afhaengig af hvilket tilbud der er tale om - hverdagen i tilbuddet er séledes afhaengig af, om
borgerne er i ambulant behandling, i dagbehandling eller i stabiliserende substitutionsbehandling.

Det vaegtes, at tilbuddets medarbejder fremstar som fagligt erfarne indenfor rusmiddelbehandling, og ved interview er de forskellige malgruppers
kompleksitet beskrevet ud fra et anerkendende perspektiv.

Medarbejdere har i tidligere besvarelser pa spergeskemaer oplyst, at de faglige tilgange og anvendte metoder pa tilbuddet sikre en systemisk
inddragelse af borgerne i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Andre forhold

Tilbuddet har ansggt en vaesentlig som ud over at indeholde en andret aldersopdeling saledes at indsatsen ydes ud fra om borgerene er under
eller over 30 ar, ligeledes omhandler etablering af en samlet sundhedsklinik i tilbuddet for alle borgere over 18 ar.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af af udsagn fra interviewede borgere, som gentagende gange har givet udtryk for at trives i tilouddet. | samtalerne
har der bl.a. veeret lagt positiv vaegt pa dbenhed omkring misbrugsproblematikken, at der bliver taget hdnd om borgerne, at pargrende inddrages,
at der er et fremadrettet perspektiv i behandlingen, vigtigheden af gruppearbejdet og det netveerksskabende.

Det fremgar af interview/samtale med borgere, at borgere der benytter tilbuddet er borgere der har erkendt, at de har behov for hjaelp og stette til
at opna bedre betingelser for opnaelse af sundhed og trivsel.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne ved nuvarende og tidligere tilsyn giver udtryk for tilfredshed med den hjzelp, stette og behandling de
modtager pa tilbuddet.

Det fremgar af oplysninger pa tilbudsportalen og fremsendte medarbejderfortegnelser, uddannelsesaktiviteter og kompetenceudviklingsplan, at
der pa tilbuddet forefindes kompetencer, erfaring, udvikling, faglige tilgange og metoder der samlet set indeholder elementer og forhold der
bedemmes at kunne skabe trivsel for borgerne pa tilbuddet.

Andet i forhold til indikator 5a:

Der er enkelte borgere der giver udtryk for, at opleve manglende inddragelse samt en aendret kultur i forbindelse med, at der er etableret en
samlet sundhedsklinik i de fysiske rammer og faciliteter der tidligere har tilhgrt substitutionsbrugerne. En samlet sundhedsklinik og en andret
aldersopdeling ses, at have betydning for at flere typer af misbrugere blandes og inddeles efter indsats, hvilke kraever tilveenning for borgere som
benytter tilbuddet.

Enkelte medarbejdere har ligeledes oplyst, at @ndringen har betydning for den indsats der skal ydes pa tveers af afdelinger.

Ledelsen har oplyst at andringen vil betyde sterre faglig kvalitet og handlemuligheder samt at tilbuddet, kan tilbyde flere forskellige indsatser for
den samlede malgruppe.

14-12-2023 Side 18 af 34



Socialfilsyn @4ST sk

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af at der er en ansat psykiater og psykolog faelles for hele rusmiddelcentret, ligeledes er der tilknyttet en
behandlingsansvarlig lsege og ansat sygeplejersker.

| bedgmmelsen vaegtes, at borgere tidligere har oplyst, at medarbejderne kan tage med til lzege og tandlaege.
Ligeledes oplyses det det, at der er laegesamtaler hver % ar. Det er tidligere oplyst at man kan have sin behandler med til samtalen med lzegen.

Etablering af en faelles sundhedsklining pa tilbuddet har til hensigt at styrke den samlede sundhedsfaglig indsats.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere ved nuvaerende og tidligere tilsyn har givet eksempler pa ledsagelse til sundhedstilbud som
eksempelvis kan vaere ved laege, psykolog og jobcenter i forbindelse med ansggning om pension - mader relateret til boligsagning - jobcentre i
forbindelse med jobsggning og afklaring, sundhedsklinikken med henblik pa somatisk udredning, EKG og undersggelse/vaccination.

Ligeledes fremgar det i tidligere besvarelser fra medarbejdere, at medarbejdere er deltagende og kontaktskabende med ledsagelse til eksempelvis,
meder med offentlige instanser, special laeger og psykiatri.

Det vaegtes ligeledes at tilbuddet tilbyder "Bilen" som er et udkgrende team, der udleverer Medicin, tilbyder samtaler med sundheds-/socialfagligt
personale og f.eks. sarpleje til borgere, der ikke magter at komme i - eller har karantzene fra - Rusmiddelcentret.

Ligeledes er der "Bussen" med samme formal som "Bilen". P& opslagstavlen pa Parkvej ses ved besigtigelse af de fysiske rammer et opslag om
bussen med information om dage/tidspunkter, Telefonnummer og holdepladser for Bussen.

Bilen og Bussen er en del af og en indsats som er beliggende pa pa samme matrikel/afdeling som sundhedsklinikken.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borger tilknyttet dagbehandling gentagende gange har oplyst at, der er traeningssteder to steder. Et gratis
tilbud, som opleves super godt og tager noget af stoftrangen nar der traenes.

Borgere har ligeledes gentagende gange oplyst, at der pa tilbuddet tilbydes Nada som opleves kan medvirke til at styrker sundhed.

Ligeledes naevner borgere i dagbehandling tilknytning til Recoverybulls.dk som er et idraetsfaellesskab for socialt udsatte, der bygger pa
samhgrighed, frivillighed og keerlighed.

Medarbejdere har gentagende gange oplyst, at de har fokus pa borgernes sundhed.

Medarbejdere har tidligere uddybet med oplysning om, at en del af borgerne ikke bruger deres penge pa mad, sa tilbuddet serger for, at der er
mulighed for at spise morgenmad og frokost pa tilbuddet. Endvidere er der mulighed for at 1ane kort til fitness.

Ligeledes vaegtes, at der ved nuvaerende og tidligere tilsyn ved interview og besvarelser er oplyst, at der har veeret temadage med dizetister, er
tilbud om motion, kostvejledning ved behov, psykoterapi og undervisning/besgg fra kommunens forskellige tilbud rettet mod fysisk og mental
sundhed

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og fglger op herpa
Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte behandlings- og indsatsplaner der hovedsageligt indeholder mal relateret til borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Borgere og medarbejdere forteeller og beskriver om strukturen for de individuelle behandlingsforlgb der foregar pa tilbuddet. Behandlingsforlgb
som er meget forskellige i det der er tale om flere forskellige behandlingsformer som eksempelvis, misbrugsbehandling, medicinsk behandling og
radgivning.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet gaelder ikke tilbud efter sundhedslovens § 141 eller servicelovens 8 101 og § 101a.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren gaelder ikke idet tilbud efter sundhedslovens § 141 eller servicelovens § 101 og § 101a ikke er omfattet af reglerne i
magtanvendelsesbekendtggrelsen.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren gaelder ikke, idet tilbud efter sundhedslovens & 141 eller servicelovens 8 101 og 8 101a ikke er omfattet af reglerne i
magtanvendelsesbekendtggrelsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere gentagende gange har oplyst, at der sjaeldent opleves konflikter pa tilbuddet.

Ligeledes ses tilbuddet i sin paedagogiske tilgang, at ger et stort arbejde ud af at motivere og understatte borgernes selvstaendighed i forhold til
graden af frivillighed og motivation for at samarbejde omkring deres stof/alkoholforbrug. Saledes arbejdes der ud fra borgernes gnsker og
forudsaetninger, hvilket sikrer, at der i behandling som oftest er en stor grad af tillid og tryghed mellem borgere og behandler.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af af fremsendt strategi ved vold og trusler hvilke medarbejdere ligeledes henviser til i deres besvarelser af tidligere
udsendt spergsmal.

Medarbejderne har tidligere redegjort relevant for, hvordan de skal forholde sig ved overgreb og trusler. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at
medarbejderne bevidst bruger viden om konflikthandtering for at deempe konflikten. Medarbejderne har redegjort for, at der bliver lagt veegt pa en
god omgangstone over for borgerne, samt at borgerne ved det er et frivilligt tilbud, hvilket gor at konflikter oftest kan undgas. Safremt der er
konflikt internt mellem borgerne, mens de er pa tilbuddet, gar medarbejderne imellem.

Andet i forhold til indikator 7a

Ledelsen har tidligere informeret om, at 0-3 borgere om aret har karantaene, og her foregdr udlevering af substitutionsmedicin pa politigdrden.
Borgere der far karanteene, har typisk vaeret oppe at slas eller vaeret yderst graensesggende overfor personalet.

14-12-2023 Side 21 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,
Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Slagelse i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding middel grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hegj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa folgende:

At tilbuddet er omfattet af de besparelser der de seneste to ar har veeret pa socialomradet i Slagelse Kommune.
Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom p3, at tilbuddet pa trods af besparelser og reducering af medarbejdere/normering vil kunne
fastholde den faglige kvalitet pé tilbuddet.

Dermed sikre at borgerne tilbydes den indsats/behandling som kan medvirke til trivsel og udvikling jf. de Nationale retningslinjer for
Stofmisbrugsbehandling og Alkoholafhaengighed.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Andre forhold

Ved Socialtilsynets tilsynsbeseg sidste ar var der af Slagelse kommune varslet besparelser for omradet. Dette medferte at tilbuddet sidste ar gik fra
en reducering af 46 til 41 ansatte. Stillinger som ikke blev genbesat eller afskedigelser. Ligeledes er der sket en omorganisering pa tilbuddet idet
omradelederfunktionen er skaret vaek i hele CPUS (Center for Psykosocial udvikling Slagelse). Centerchef for Rusmiddelcenter Slagelse har vaeret
konstitueret centerchef i CPUS siden maj 2023.

Ved nuvarende tilsynsbesgg blev det oplyst, at der grundet budgetbesparelser var endnu 1-2 afskedigelser pa vej. Ligeledes fremgik det, at der var
en snarlig forestdende kommunal beslutning pa vej om en organisationsandring med en mulig sammenlagning af Slagelse Rusmiddelcenter og
CPUS. Dette vil betyde en delt centerchef mellem tilbuddene.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring .

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger i nuvaerende og tidligere skriftlig dokumentation og interview med ledelsen.

Kontinueret Centerleder pr. 01.07.2022 har veeret ansat pa tilbuddet siden 2014, er uddannet socialradgiver, har flere lederuddannelser som
kognitiv efteruddannelse og diplom i ledelse samt har erfaring fra bern og unge omradet og fra nuvaerende ansaettelse pa misbrugsomradet samt
ligeledes har projektledelseserfaring. Det oplyses at, omradeleder er i gang med en master i offentlig ledelse.

De to teamledere er uddannet henholdsvis socialradgiver og paedagog og har begge efteruddannelse/lang videregaende uddannelse og erfaring
som understgtter funktionen.

Ledelsen er reduceret med 1/3 stilling siden sidste tilsyn. Dette sker pa baggrund af besparelser pa omradet. Omradeleder stillingen/funktionen
nedlaegges pa tilbuddet.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det ved tidligere tilsyn er oplyst at, der er afholdt falles ledelsesuddannelse for mellemledere i Slagelse i 2019,
hvilke svarer til et modul i diplomuddannelsen. Modulet har omhandlet kerneopgaven og paradigmeskiftet- den faglige kurs. - Formalet var at
opna et bredt rehabiliterings- og recovery perspektiv. Det har ligeledes handlet om hvordan mellemlederrollen har aendret sig over de seneste ar.

Der henvises ligeledes til at det ved nuvaerende tilsyn er oplyst, at omradeleder er pabegyndt en masteruddannelse i offentlig ledelse. Denne er sat
pa hold pt. grundet merarbejde i forbindelse med organisationsaendringen

Teamlederne er en del af den kompetenceudviklingsplan som er udarbejdet for tilbuddet.

En teamleder er pt. i gang med en diplomuddannelse i ledelse.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .

Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere samtaler med medarbejdere og ledelse. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen i
tilbuddet bestar samlet af 1 centerleder og 2 teamledere med tveerfaglige kompetencer og opgaver som kan understette indsatsen og kvaliteten pa
tilbuddet.

Det oplyses af ledelse og medarbejdere, at teamlederstillingerne er oprettet efter et gnske fra medarbejdere med et formal om mere naerledelse og
en optimering af kommunikationen pa tilbuddet.

Af interview med medarbejdere fremgar det, at det generelt opleves positivt med teamlederfunktion. Medarbejdere oplyser dog, at leder er blevet
mindre synlig, har faet flere opgaver og virker mere presset. Der opleves at vaere blevet laengere til ledelse. Ligeledes oplyses det at
informationsniveauet er ok men at der bliver sat mange tiltag i gang som ikke falges op.

Andet i forhold til indikator 8a:

Det kan fortsat tilfgjes, at der i forbindelse med udmeldinger om nye besparelser og dermed en varsling om afskedigelser blev oplevet en del
frustration og utryghed.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af at ledelse og medarbejdere gentagende gange har oplyst, at der er kontinuerlig supervision for medarbejderne.
Af ekstern sparing naevnes netveerksmeder, kursus og uddannelsesaktiviteter samt tveerfagligt samarbejde med eksterne akterer.

Det er tidligere oplyst, at tidligere omradeleder som nu anszettes som centerleder er med i Stoffagligt forum, Alkohol forum og mellemlederforum
pa handicap- og psykiatriomradet i Slagelse (de er ca. 60 personer). Der holdes arrangementer med bade faglige emner, men ogsa politiske.
Desuden medvirker deltagelsen i disse mellemledermgader til etablering af relationelle kontakter og kendskab til hinanden og det at blive en del af
ledelsesdelen.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelasning .

Dette bedgmmes pa baggrund af at, Medarbejderne gentagede gange har tilkendegivet, at der er tilfredshed med supervisionen som foregar
afdelingsvis og det oplyses ligeledes, at medarbejderne har stor indflydelse pa supervisor og lgbende udskiftning efter gnske og behov.

Ledelsen har tidligere oplyst, at der er ledelsessupervision 4-6 gange arligt.

Det oplyses ligeledes af ledelse og medarbejdere, at teamlederne deltager i supervisionen tillige med medarbejderne. Dette begrundes i, at det
handler om kerneopgaven og det er sagssupervision. Ledelsen er opmaerksomme p3, at det skal vaere et trygt rum og har tidligere oplyst, at der er
talt med medarbejderne om det.

Ligeledes har medarbejdere gentagende gange har oplyst, at der opleves at vaere en Igbende og strukturelt mulighed for faglig og personalemaessig
sparring pa tilbuddet.

Der afholdes personalemader, supervision og er lgbende en tilgeengelighed som kan imedekomme behovet for intern faglig og personalemaessig
sparring.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefravaer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgere ved nuvaerende tilsyn giver udtryk for at behandlerne har meget travlt. Der fremkommer udsagn som,
" Det kan vaere svaert at fa en tid", "man kan godt maerke, at der er mere travlt efter besparelserne" og "medarbejderne har meget administrativt"

Borgere beskriver medarbejderne som kompetente, dygtige og hjaelpsom.
Ved tidligere tilsyn har borgerne derimod tilkendegivet, at opleve tilstraekkelig kontakten til medarbejderne

Medarbejdere/behandlere beskriver deres kalendere er pressede, at der kommer gget krav til det administrative, at de har faet flere borgere i
deres sagsstamme og at de har faet flere praktiske opgaver som temme skraldespande, terre border af m.v.

Medarbejdere har ligeledes en oplevelse af at borgerne kan maerke forringelsen, isaer de borgere som er gengangere pa tilbuddet.

@verste leder er fortrgstningsfuld og oplever at Rusmiddelcenteret har haft et bedre udgangspunkt end mange andre tilbud der er omfattet i
besparelserne og ser, at noget af besparelserne er lgst ved at centraliserer, omorganisere, flytte rundt pa ressourcerne og finde kreative lgsninger
sa det har mindst mulig betydning for indsatsen til borgerne.

Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgere gentagende gange har tilkendegivet at de oplever, at blive mgdt af dygtige behandlere med relevante
kompetencer.

Af fremsendt kompetenceudviklingsplaner fremstar der kurser, undervisning og temadage der kan sikre en fastholdelse og udvikling af
kompetencer ud fra tilbuddets anvendte faglige tilgange og metoder.

Medarbejderne tilkendegiver dog en bekymring for om kompetencerne kan fastholdes i tilstreekkelig grad med de kommende besparelser.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Tilbuddet har de senest 3 arsrapporter pa tilbudsportalen haft
en lav andel af personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet har en lav personalegennemstrgmning og tilouddet anvender relevante faglige tilgange og metoder
som understettes af kompetenceudvikling.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.
| de foregdende 2 ar har tilbuddet haft en lav andel af sygefravaer, men i seneste arsrapport fremgar et hejt sygefraveer pa tilbuddet.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der har vaeret enkelte medarbejdere der har vaeret langtidssyge, hvilke pavirker data om sygefravaeret.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet .

Dette bedemmes pa baggrund af at borgere og medarbejder tilkendegiver, at de ikke oplever i daglig praksis at der er et hgjt sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats.

Dette bedgmmes pa baggrund af at det fremgar af fremsendt oplysningsskema samt oplyst af ledelsen ved tilsynsbesgg, at tilbuddet ikke benytter
ikkefastansatte medarbejdere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Slagelse medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Andre forholde :

Den varslet besparelse samt den ansggte vaesentlig a&endring med andret alder- og afdelingsopdeling bedgmmes ud fra interview med
medarbejdere og ledelse, at kunne fa betydning for tilbuddets kompetenceudvikling, fastholdelse af kompetencer og tvaerfaglige udnyttelse af
kompetencer i tilbuddet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

Dette bedgmmes pa baggrund af ledelsen gentagende gange har oplyst, at der vaegtes faglighed, herunder uddannelse, meget hgjt i forbindelse
med rekruttering af nye medarbejdere. Endvidere laegger ledelsen vaegt pa samarbejdsevne og personlige kompetencer.

Tilbuddet har en overvaegt af fagligt tveerfagligt uddannet personale. Hvilke ses pa fremsendt oversigt over nuvaerende medarbejdere samt
gentagende gange oplyst af medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere fra alle afdelinger/indsatser gentagende gange har forklaret, om de faglige tilgange og metoder
der anvendes og ligeledes oplyst, hvorfor og hvordan de faglige tilgange og metoderne opleves relevante i behandlingsarbejder med malgruppen.

Studerende og nyere medarbejdere har gentagende gange oplyst, at man bliver godt introduceret til tilbuddets faglig tilgange og metoder.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af at socialtilsynet ved tidligere tilsyn har faet udleveret en strategiplan for tilouddet, hvor faglig udvikling fremgar
som en del af den samlet strategiplan. Af Strategiplanen fremgar det, at de feelles tvaerfaglige mal tager udgangspunkt i de nationale retningslinjer
for omradet samt borgerinddragelse via FIT. Ligeledes fremgar det, at faglige metoder udvaelges via Socialstyrelsens 11 elementer for lovende
praksis.

Ved nuvaerende tilsyn er der fremsendt en kompetenceudviklingsplan gaeldende for 2022-2023. Kompetenceudviklingsplanen understgtter at
tilbuddet sikre, at medarbejdere lgbende opdateres med ngdvendige kompetencer. Af kompetenceplanen fremgar det at det faglige hovedspor i
2022-2023 er, fortsat implementering af felgende: Nationale retningslinjer for Stofmisbrugsbehandling, VoksenMap/UngMap (MAPplan),
Recoveryorienteret rahabilitering, Feedback Informed Treatment(FIT), Dialektisk Adfaerdsterapi(DAT), Dobbeltbelastning i Alkoholbehandling,
Fortsat implementering af BLEND-A og opstart af COPE traumebehandling.

| kompetenceudviklingsplanen fremgar der en model for implementeringsprocessen bestaende af Grundinstrukser, Daglig praksis,
Kompetencerum, Behandlingskonference og Supervision.

Andet i forhold til indikator 10.a:
Det fremgar af tidligere oplysninger samt af fremsendt oplysningsskema, at der indhentes straffeattester pa alle medarbejderne ved ansaettelsen.

Ledelsen har ligeledes gentagende gange oplyst, at man lgbende falger med pa det nationale plan, hvad der sker pa misbrugsomradet og at
tilbuddet holder sig lgbende opdateret om ny viden.

14-12-2023 Side 28 af 34



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere og nuvaerende iagttagelser af samspillet mellem borgere og medarbejdere samt af interview med
borgerne.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne gentagende gange har fortalt, at de oplever, at medarbejderne er yderst kompetente og gode til at
traekke pa hinandens faglighed og kompetencer.

Borgere har ved gentagende tilsyn fremkommet med mange positive eksempler pa samspillet og medarbejdernes kompetence. Eksempelvis: "Far
redskaber til at handtere sine problematikker. Dejligt at tale med en, som ikke "kender” en og som forstar problematikkerne", "Det er et godt sted,
der er trygge rammer. Medarbejderne braender for det her", "Man bliver farst sluppet, nar man selv vil". Der er ligeledes eksempler fra borgere pa
en alsidige stette og hjeelp som eksempelvis: hjzelp til kerekort, samtale med jobcentre og parerendesamarbejde.

Der er dog tidligere fremkommet et @nske fra borgere om mere tid i efterbehandlingen. Borgere oplyser, "at der to timer efterbehandling en gang
om ugen. De er ni i efterbehandlingen, det er ikke meget tid til den enkelte. Der er blevet gjort opmaerksom pa, at der mangler tid".

Det vaegtes, at socialtilsynet under gentagende besgg har observeret, at der i centeret hersker en god og rolig atmosfaere. Dog har socialtilsynet ved
nuvaerende tilsyn oplevet en del bekymring, frustration og utryghed i forbindelse med de udmeldte besparelser samt omstruktureringer i
tilbuddet.

Der iagttages en respektfuld tone i omtalen af - og i samtalen med - borgerne. Medarbejdere har fremstaet og givet udtryk for, at have et meget
stort engagement i forhold til arbejdet med borgerne i tilbuddet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Rusmiddelcenter Slagelse i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malszetning.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer.

Borgere har gentagende gange tilkendegivet, at de trives med at komme i tilbuddets fysiske rammer.

De fysiske rammer bestar af falgende:

Ingemannsvej 26: Bygningen er en typisk sygehusbygning og ligner dermed de andre bygninger pd omradet. Man kan vaere anonym i sit aerinde,
nar man feerdes i omradet. Indvendig er bygningen fint vedligeholdt og indrettet til malgruppen. Huset bruges til aben radgivning, ambulant- og
dagbehandlingsforlgb. Der er opholdsarealer, mulighed for kreativt vaerksted og kekken, grupperum og flere kontorer og samtalerum.

Perron 3, som ogsa er beliggende Ingemannsvej 24: Huset er en ombygget overlaegebolig, som er istandsat. Det bedemmes at rammerne er
optimale til gruppen af unge borgere under 30 ar, der bade har behov for individuelle samtaler/ behandling, fzelles aktiviteter og kreativitet.

Parkvej 28: En stor gammel ombygget villa, som ligger umiddelbart op til et grent omrade. Bygningen er indrettet som en samlet sundhedsklink.
Der er sundhedsklinik med laegepraksis, medicinudlevering som foregar under sikrede forhold samt bilen og bussen er tilknyttet matriklen.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af positive tilkendegivelser fra borgere, medarbejdere og ledelse ved nuvaerende og tidligere tilsyn. Der hersker en
aben, rolig og venlig atmosfaere, mens tilsynet finder sted.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af at der i alle tre bygninger er mulighed for at veere sammen med andre, men ogsa at vaere pa tomandshand med
en behandler. Der er desuden mulighed for NADA, og hertil er der knyttet seerlige hvileomrader.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.
Dette bedgmmes pa baggrund af nuvaerende og tidligere oplysninger fra borgere, ledelse og medarbejdere.

Det er vaegtet, at medarbejdere tidligere har tilkendegivet at tilouddet er heldige med beliggenheden - hvis der er borgere som skal pa sygehus eller
psykiatrisk skadestue, er det let for dem at hjselpe borgeren dertil.

Desuden vaegtes, at de to bygninger pa Ingemannsvej kan man komme til, uden det er abenlyst for enhver, hvad man har af aerinde.

Parkvej 28 ligger helt op til en meget trafikeret vej, men det er oplyst, at ingen borgere overfor tilbuddet har nsevnt problemer med at komme i
huset.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren gaelder ikke idet der er tale om, et tilbud efter sundhedslovens & 141 og servicelovens & 101som udelukkende tilbyder ambulant
misbrugsbehandling samt dagbehandling.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lsnomkostning til gverste
leder.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af drsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og lanomkostning til @verste leder.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

¢ Dokumentation

o @vrige dokumentkilder

o Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Borgeroversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema. -

Program. -

oversigt over faktuelle sendringer. -

Forebyggelse af voldsomme episoder. -
Kompetenceudviklingsplan. -

Retningslinjer vold, trusler, alvorlige haendelser. -
Opgorelse over episoder med vold og trusler. -
Oversigt over indskrevne borgere. -

Oversigt over udskrevne borgere. -

Oversigt over medarbejdere. -

Oversigt over fratradte medarbejdere. -
Resultatdokumentation. -
Supervisionskontrakter. -

Retningslinje - Rogfri arbejdsplads. -

2 eksempler fra hver afdeling pa behandlingsplaner, journalnotater og evrige sagsakter. -

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere
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